Servis

Ovo poglavlje ¢e vas upoznati sa kreiranjem servisnih naloga, kreiranje faktura iz servisnih naloga i planiranjem redovnog
odrzavanja kod klijenata. U uvodnom delu su data podeSavanja koja su neophodna da se izvrSe da bi servisni modul
pravilno funkcionisao. U podeSavanjima su date napomene koje podeSavanja se korsite kod razliCitih vidova koriS¢enja
ovog modula.

PodesSavanja Sifarnika
Sva podesavanja se nalaze u stavci menija Servis>Sifarnici. Sva navedena podesavanja odgovaraju istoimenim
stavkama menija koja se nalaze u ovoj grupi.

Tip Aparata:

U tipovima aparata definiSemo sve moguce tipove aparata za koje vr§imo popravku. Tip aparata u sustini predstavlja bliZi
opis uredaja u smislu osnovne podele aparata. Ovo podeSavanje je neophodno u slucaju da se servisni nalog koristi kao
nalog popravke aparata u servisu.
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Tip aparata

[l sTampac

12 FIOKA Z4 NOWAC
13 GPRS MODEM

14 DISPLE] Z& KUPCE
15 FISKALNNA KASA
16 FISKALNI STAMPAC
17 POS KASA

20 KOMPIUTER

21 HDD

22 SERVER

24 CRT MONITOR
25LCD MONTOR

30 WVIDEO-REKORDER
31 MULTIPLEKSER

32 CD-PLAYER

33 POJACALO

34 ZWVUCHIK

35 RADIO UREDJAL
368 ATENUATOR

40 PP CENTRALS,

41 RUCH] JAVLIAC
42UPS

98 0STALO

Marke aparata:

U markama aparata definiSemo sve moguce marke aparata za koje vrSimo popravku. Marka aparata u sustini predstavlja
blizi opis uredaja u smislu blizeg opisivanja aparata koje se popravlja. Ovo podesavanje vam omogucuje da smanjite broj
karaktera u opisu i time jasnije opiSete cemu pripada aparat koji se popravlja. Ovo podeSavanje je neophodno u slucaju
da se servisni nalog koristi kao nalog popravke aparata u servisu.
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10 DEDICATED MICROS
11 APC

A1Z LOLAAUDIO

12 EPSON

99 0OS5TALO

Tip intervencije:

Na osnovu tipa intervencije se odreduje i tip servisnog naloga. Na taj nacin se servisni nalozi klasifikuju na vise grupa. Na
ovaj nacin mozemo odrediti u kom kontekstu se odredena intervencija izvrsila. U primeru koji je dat vidimo da je osnov za
odredivanje tipova mesto gde je intervencija (popravka) izvrSena. Ogranicenje u vrsti i broju tipova ne postoji.
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| Sifra. Maziv
nDostava opreme / materijala
2Tehnicki pregled
3intervenciia u sermvisu
4 Intervencija naterenu

Tip ugovora:

Tip ugovora opisuje na koji nacin ¢e se tretirati servisni nalog nakon njegovog overavanja. Ovo podeSavanje je
neophodno kod implementacija gde se koristi opcija direktnog kreiranja faktura iz servisnih naloga. Takode ova opcija se
ne koristi kod korisnika koji iskljucivo rade sa fizickim licima. Osnova za podelu ugovora je da li se iz servisnog naloga koji
oznacen da je raden pod odredenim tipom ugovora moze kreirati faktura ili ne. Tome sluzi polje fakturisi u podesavanju
tipova ugovora.
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Sifra Usluga
Servisna Intervencija
28emnicna Intervencija CARANCIIA
2 Semnvisna Intervencija PALISAL

Radnici:

U Sifarniku radnika se unose svi operateri za koje je potrebno voditi evidenciju o izvrSenim intervencijama, utrosenom
vremenu, materijalu itd. PodeSavanje omogucava pracenje realizacije po svakom operateru od utroSenog vremena preko
utroska materijala, goriva itd. Prilikom unoSenja novog radnika pored osnovnih podataka unosi se i primarno zaduzenje (iz
Sifarnika poslova) koji ¢e taj radnik da obavlja. Ukoliko u radnom nalogu ne navedemo koji je konkretno posao dati radnik
obavljao sistem ¢e uzeti ovaj podrazumevani posao.
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Radaa.edinlca: | = egled
Poslovi: | [=] — :

Sifra R] OrgJedinica Primarni posao
Marko Mikaolic o001 Odrzavanje
Viadimir Kecic 001 Odrzavanje
Zoran Mekic | Odrzavanje
Sasa Cvetanovic F Odrzavanje

swaz
Ime: Madimir
Prezime: Kecic
Rj: osnovnarj
Primarno Zaduzenje: | Bls{eENETIT
Org Jedinica: |

Vrste poslova:

Vrste poslova ili zaduZenja je Sifarnik svih poslova koje moZzemo da dodelimo radnicima (operaterima) ili koje definiSemo
kao opste poslove. Vrsta posla moze biti serviser (ovo su akcije koje ¢emo pridruzivati radnicima) ili odrZzavanje (ovu
akciju pridruzujemo sistemima koje odrzavamo npr akcija zamene ).

Ovo podeSavanje koristimo kada Zelimo da pravimo naknadne analize za radnike po zaduzenjima npr koja zaduZenja
oduzimaju najviSe vremena, koji poslovi su najisplativiji itd. Druga svrha je da unapred definiSemo akcije koje su potrebne
prilikom odrZavanja nekog kompleksnog sistema (automobil, video nadzor, protiv poZarni sistem itd)
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Wrsta Sifra Opis Jedinica Mere Realna Cena Prodajna Cena Pofrebna Vreme (u satima)
Seniser 1 Odrzavanje Kom 1,300.00 2,000.00 1.00
Instalacija opreme Kom 1,600.00 3,500.00 2.50

Lokacije:
Ovde se unose lokacije u opStem smislu gde je moguce izvrsti intervenciju. Ovo se ne odnosi na konkretne lokacije nekog
od klijenata koji je deo podsifarnika komitenata i koji se takode koriste u servisnim nalozima.
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Sifra
[ senis
1 Korisnik

Podesavanja Sifarnika za sisteme

Ova podeSavanje se koriste kod korisnika koji vrSe instalaciju i odrzavanje kompleksnijih sistema (video nadzor, protiv
pozarni sistem, odrzavanje voznog parka i sl.). Sva pode$avanja se nalaze u stavci menija Servis - Sifarnici-> Sistemi.
Sva navedena podeSavanja odgovaraju istoimenim stavkama menija koja se nalaze u ovoj grupi.

Sistemi:

Sifarnik svih sistema koji korisnik odrzava. Vrsta sistema moze imati dve vredosti:bez sastavnih delova i sa sastavnim
delovima. Ako izaberemo da odrzavanje sistema pratimo sa sastavnim delovima to znaci da je potrebno da se svi bitni
delovi sistema unesi u bazu podataka sa serijskim brojevima. Takode, prilikom formiranja servisnog naloga za odrzavanje
tog sistema, prikazani su svi uneti sastavni delovi tog sistema kao i akcije koje su izvedene nad tim delovima (zamena,
popravka, provera i sl). Ako izaberemo da je sistem bez sastavnih delova, to ne znadi da izabrani sistem nema sastavnih
delova, vec da pojedinacno oni nisu za nas interesantni tako da ih ne pratimo u sistemu.
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\rsta sistema
Bez sastavnih delova

Alarm Bez sastavnih delova
PP sistem Sa sastavnim delovima

Instalirani sistemi:

Instalirani sistemi predstavljaju spisak svih sistema koji se odrzavaju. Za svaki instalirani sistem neophodno je da se
navede kom komitentu pripada, na kojoj lokaciji je instaliran (biraju se lokacije iz podsifarnika lokacija za komitente),
datum instalacije period odrzavanja (u mesecima) i garancija (u mesecima) ako postoji.
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Komitent: | [+] od:| 01012010 |
Lokacija: | Do 26102010 |

Sistem: |

[ Pregied || Instalirane stavke

ELMe|moe

§ifra komitenta Komitent i Lokacija Opstina Adresa Lokacija Dat. Instalacije P
2EKO SERBIAAD BEOGRAD BS Miadenovac Mladenovac 20.05.2009
2EKO SERBIAAD BEOGRAD BS Mladenovac Mladenovac 20.05.2009

Komilent EKDSERBIAADBEOGRAD  |=]~ |
Lokacija: BS Miadenovac I
Sifra Sistema: |[SfEEgEl
Datum Instalacije: @

Period Odrzavanja: |:| (umesecima)
faranriia (i maserimal

< | i

| rine ] [omn |

Ukoliko je sistem definisan da se vodi sa sastavnim delovima, njih moZemo uneti tako Sto iz liste instaliranih sistema
oznaCimo sistem i kliknemo da dugme instalirane stavke. Otvorice se maska za unos stavki gde smo u obavezi da
popunimo tip aparata (iz Sifarnika tipova aparata), Sifru aparata (Sifarnik artikala), serijski broj aparata, proizvodac
(Sifarnik komitenata). Polja godina proizvodnje, Godina Hvp i Barkod se popunjavaju samo u slucaju da unsoimo stavke za
protiv poZarni sistem.
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& | == Lista instaliranih sistema = [ ]
= T - S
| oot | [ Pregied |[ nstalivane stavke |
Lokacija: | =] Do:| 25102010 |
® Sistem: | [+]
= Sifra komitenta Komitent Sistem Lokacija Dpstina Adresa Lokacija Dat Instalacije Period Odrzavanja Garancija
Wl 2EKO SERBIAAD BEOGRAD CccTv BS Mladenovac Miadenovac 20.05.2009
2EKO SERBIAAD BEOGRAD Alarm BS Mladenovac Miadenovac 20.05.2009
2EKO SERBIAAD BEOGRAD PP sistem BS Beianija Movi Beograd Partizanske avijacije 1440 25.10.2010 6 12
Komitent: EKO SERBIAAD BEOGRAD

Lokacija: BS Bezanija
Sistem: PP sistem

RE Tip Aparata SifraAparata Naziv aparata
k1 Co2 1132 PP aparat CO2 - kg 31231244343

Serbroj Proizvodjac God. Proizv. Godina Hvp Barkod

Balkans Security Services doo 2000 2000

Akcije odrZavanja:

Svakom sistemu pridruzujemo odredeni broj akcija koje mozemo sprovoditi nad njim. Akcije mogu biti npr akcije koje su

vezane za redovno odrzavanje, akcije provere sistema, popravke itd.
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Sifra Sistema Sifra Akcije

1 Pregled kamera
2 Backup snimaka

EfDe mwe

Provera pristupa
Kontrola senzora

Servisni nalog
Stavka menijja: Servis = Servisni nalog 2 Unos

Opis dokumenta: Ovaj dokument sluzi za unoSenje servisnih naloga. Uz pomoc¢ servisnih naloga pratimo aktivnosti na
instalaciji, popravci, odrzavanju aparata, sistema. Pored ostalog u mogucnosti smo da pratimo utroSak repromaterijala,
zamenu delova, utroSeno vreme za popravku (intervenciju), izvrSene usluge itd.

Za razliku od ostalih dokumenata gde moZzemo direktno da udemo u masku za unos dokumenta kod servisnog naloga

prvo udemo u listu naloga. 1z liste naloga mozemo dvoklikom na izabrani nalog uci u masku za azuriranje dokumenta, ako
pak izaberemo opciju novi red onda nam program otvara masku za unos novog naloga.



em | TES Syntegra stav  (ODBisvm/stav)

Fajl Obrada Knjigovodstvo Veleprodais Magacin  Servis  Maloprodaa  Proizvodnja  Osn.sredstva  HR - Sifarnici Administracija  Prozor  Pomocd
ixHARYgS El+s 22/  ME>2<EBrAyFE | 0ERD B0 R
=y | == Pregled servisnih naloga |
= Malog Status Razduze
l} Broj naloga: Radna iedinica:iuau Servis - | Tip aparata; | [ Zavrseni I Ne ) Da
o e Marks aparata:l |?| ey | |T Preuze‘a.. ) Ne I Ne

® 13012010 12.10.2000 Tip usluge: = = ||| el
ot ki : X | Pragled || svi nalozi
g R. br. Br. naloga Dat. prijema Dat. zavrsetka Komitent Lokacija kemitenta Adresa Ime Prezime

1 E 28.06.2010 SBT SR JOVANKE DOBROSAVWLIEV 10

2 2333 258.06.2010 CMC ELECTRO S.ZR. KOMNJEWVIC]

3 2332 23.06.2010 ELEKTRO SERVIS FRIGO FAKS Dr. RAJSA 11

4 2331 25.06.2010 MT UNNWERZAL NIKOLE MARKOWICA 11

=) 2330 24.06.2010 CITy SERVICE SZR ROMANUSKA 40

B 2329 24 062010 24.06.2010 STAV Mals PRUGA BE STAV D00,

3 2328 22.08.2010 CITy SERVICE SZR ROMANUSKA 40

] 2327 22.06.2010 FRIGOLUX ZANATSKA RADNJZ FILIPA FILIPOWICA 68

g 2328 21.068 2010 COOL TEAM STCV D.O.O. RADNOJA CIPRANOWA 10 Bane

10 2325 17.06.2010 | 17.06.:2010 STAV MALA PRUGA BB STAV Doo,

Zaglavije dokumenta:

Zaglavlje dokumenta je sadrzano iz tri jezicka i to redom:

1. Opsti podaci

U ovom jezicku se unose opsti podaci o o klijentu i samom servisnom nalogu.

Rj — radna jedinica za koju se radi servisni naloga.

Broj — sistem automatski dodeljuje sledeéi slobodan broj za izabranu radnju jedinicu. Za razliku od ostalih dokumenta
gde se brojacC ponistava na pocetku svake godine broja¢ servisnih naloga se nastavlja bez obzira na godinu u kojoj
radimo.

Datum Prijema — Datum i vreme otvaranja servisnog naloga.

Datum Zavrsetka — Datum kada je zavrSena aktivnost na servisnom nalogu.

Datum preuzimanja — Ukoliko je klijent ostavio aparat na servisu u ovo polje se popunjava datum i vreme kada je isti
preuzeo.

Komitent — Ukoliko se radi sa pravnim licima popunjava se Sifra komitenta za koga se radi intervencija. Polja adresa i e-
mail se automatski popunjavaju u tom slucaju.

Podlokacija — Ukoliko izabrani komitent ima viSe lokacija na kojima se vrse intervencije u ovo polje treba izabrati jednu
od ponudenih lokacija iz podsifarnika lokacija za komitente

Ime i Prezime — popunjavaju se sa imenom i prezimenom osobe koja je ostavila uredaj na servisu. U slucaju fizickog
lica popunjavaju se i polja adresa i email.

Lokacija — popunjava sa jednom od vrednosti iz podeSavanja Lokacije.

Vrsta knjizenja — popunjava se vrsta knjizenja na osnovu koje ¢e se proknjiziti utroSak repromaterijala.

Tip ugovora — popunjava se tip ugovora iz podesavanja Tip ugovora.

Nacin plac¢anja - ukoliko se radi sa fizickim licima unosi se nacin plaéanja popravke aparata. Ovaj nacin pla¢anja se se
kopirati sa ostalim bitnim podacima prilikom kreiranja maloprodajnog racuna.

Pla¢eno — Cekira se ukoliko je klijent platio popravku aparata

Izdato - nakon Cekiranja ovog polja na nalogu viSe niSta ne moZe da se radi. Znaci ovo polje oznacCava prestanak svih
aktivnosti vezanih za dati servisni nalog

Prof. centar — kod korisnika gde je u setovanju programa namesteno da se troskovi vode po profitnim centrima ovo je
obavezno polje.
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== Servisni nalog —|| =
= Opsti podaci | Podaci o uredajuisistemu l Popravka | | Zatvori I
& RJ/Broj naloga: | Servis [+] 2335 Komitent: =l e |
Datum prijema: 12.10.10 1512 Adresa:
= ﬁ
= . Aann o 2 MP Racun
Datum zavrsetka: 00.00.00 00:00 E-mail:
=) Datum preuzimanja: 00.00.00 00:00 FPodlokacija:
&l Ime: Fax Madin placanja; | GOTOVINA [=]
Prezime: Telefon: Placdeno: [
Lokacija: Servis Mobilni: Izdato: |:
Wr.knjizenja: |0 = Prof. centar: Tip ugovora: MNalog za mentazu
Kiasifikacija + | | Materijal-magacin | Materijal-seris | Usluge | Ugradeni delovi | Serviseri | Odrzavanie |
FH- ACCESS0ORY
- AUDIO HI-F1 UREL Poturdi trebovan}e|
-BLUE RAY PLAYEN = R.b. Treb. Mag Sifra Kat. Sifra Opis Saldo  Kolicina Dod. kol. Nab. cena Dew.
- C.KREUL = |
- CAR ALIDIO
- DAL INSK] LUPRAY
- DJ OPREMA
[+=- DVD PLAYER
Lo AaT T

2. Podaci o uredaju/sistemu

U ovom jezicku se unose podaci o aparatu koji je na popravci. U slucaju intervencija na terenu gde se vrsi servisiranje
veceg sistema ili viSe aparata podaci u ovom jezicku se ne moraju popunjavati.

Datum prodaje — Unosi se datum kada je prodata aparat koji se servisira.

Br.ulaz dok. — Broj ulaznog dokumenta na osnovu kojeg smo zaprimili aparat pre prodaje klijentu.

Datum izlaza iz VP. — Datum kada je aparat preSao u maloprodaju.

U garanciji — ¢ekira se ako je aparat i dalje u garanciji.

Br. Gar. Lista. — unosi se broj garantnog lista aparata.

Tip aparata — bira se tip aparata iz podeSavanja 7ipa aparata.

Marka — bira se marka aparata iz podeSavanja Marka aparata.

Model — unosi se model aparata.

Serijski broj — unosi se serijski broj aparata koji se servisira.

Sistem - Unosi se Sifra sistema koji se odrzava (popravlja) iz Sifarnika Sistermna. Ovo polje je obavezno ukoliko se servisni
nalozi odnose na sisteme.

-

= Servisni nalog = = (=]
| Opsti pgdacj] Podaci o uredaju/sistemu EPQpraw(a | | Zatvori |
Datum prodaje: | U garanciji: [~ Br.gar. lista: Mov
Br. ulaz. dok; Prodavac: -
; ; S . | MP Racun |
Datum izlaza iz VP | Distributer/Uvoznik: e e i,
Tip aparata: Serijski broj:
Marka: Sifra artikla: [=]
Model: Opis arlikla:
Sistem: [=]

Klasifikacija + || Materijal-magacin | Materijal-servis | Usluge | Ugradeni delovi | Senvseri | Odrzavanje |
i ACCESSORY '

1. ALDIO HI-FI UREL |F'otvrdi treuovanji
- BLUE RAY PLAYEH =
7 C.KREUL

&

-

‘_ R.b. Treb. Mag Sifra Kat. Sifra Opis Saldo Kolicina Dod. kol. Mab. cena Dev. |

]



3. Popravka

U ovom jezicku se unose podaci o samoj proceduri popravke aparata.

Ostecéenje — Unosi se da li je aparat prilikom preuzimanja imao ostecenja

Pribor — navodi se dodatni pribor koji ide uz aparat (kablovi i sl)

Opis kvara — Unosi se u slobodnoj formi opis kvara koji je ustanovljen

Opis rada — Unosi se u slobodnoj formi opis radova koji su izvrSeni na uklananju kvara

Aparat zadrzan — Ukoliko se dijagnostikom da je aparat u kvaru i da se zadrzava na servisu onda se Cekira ovo polje
Aparat popravljen — Oznacava serviser kada zavrsi sa popravkom aparata.

Pregledano — Oznacava serviser kada pregleda aparat.

Razduzenje — Ukoliko aparat ne moze da se popravi a jos je u garanciji onda on ide u proceduru razduzenja.

== Senvisni nalog [ | =[]

| Opsti podaci | Podaci o uredaju/sistemu | Popravka | | zawori

_ _ zavori |
DEtecenje; MNE Pribor; | |7|
Opis kvara: |

| MP Racun

Opis rada:

MNapomena: Aparat zadrzan:
RMA Defect: Aparat popravljen:
Tip int.: garanciji E Sati rada: 00 Predeno km: Pregledano:
Provedeno na putu: .00 Provedeno kod kaorisnika: .00 Razdufenje:

ERED

Klasifkacija = | Materijal-magacin 'h‘laterual -senis 5 Usluge L Ugradeni delovi l Senvseri | Cldmava.rue ;

l- -ACCESSORY Iy

- ALUDIO HI-F1 UREL! lF‘oh.'rdl trebavanje ‘
- BLUE RAY PLAYEFR =
@ C.KREUL

. CAR ALINIO

f :'-i-'--:

:‘_ R.b. Treb. Mag Sifra Kat. Sifra Opis Saldo Kolicina Dod. kol. Nab. cena Dev.i

Stavke dokumenta:

Stavke dokumenta sastoje se od viSe jezi¢aka i to redom:

1. Materijal magacin

U ovom jezicku se unosi utroSak repromaterijala. Unos stavki je sli¢an kao i kod ostalih dokumenata. Nakon unetih stavki
klikom na dugme Potvrdi Trebovanje se formira u knjizi trebovanje na magacinima sa kog je unet repromaterijal.
Nakon potvrdenog trebovanja nije vise moguée obrisati ili promeniti podatake na potvrdenoj stavci. Ukoliko je potrebno
da se odredena koli¢ina materijala vrati u magacin unosi se nova stavka sa minusnom koli¢inom.

Mag - Sifra magacina iz kog se radi trebovanje repromaterijala.

Sifra — Sifra artikla.

Saldo - Trenutni saldo tog artikla na izbabranom magacinu. Prilikom unosa repromaterijala slicno ostalim robnim
dokumentima u veleprodaji vrsi se rezervacija koli¢ina na odgovaraju¢em magacinu

Kolic¢ina — Utrosena koli¢ina izabranog artikla

Dod. Koli¢ina — Cesto se dolazi u situaciju da se upotrebi veca koli¢ina repromaterijala od norme zbog specifi¢nih
zahteva kupaca. U tom slucaju se takva dodatna koli¢ina unosi u ovo polje i prilikom formiranja maloprodajnog racuna ta
se koli¢ina prepisuje u stavke racuna. U praksi to znaci da mi tu dodatnu koli¢inu dodatno i naplatimo. U slucaju da ne
Zelimo da je naplatimo onda sav utroSeni materijal unosimo u polje koli¢ina.

Prod. Cena - Prodajna cena materijala. Polje se automatski popunjava iz vazeéeg cenovnika stim da je moguce
promeniti prodajnu cenu u skladu sa politikom firme.

2. Materijal servis
U ovom jezicku se unosi utroSak repromaterijala koji se izdaje iz vanbilansnih magacina (materijal koji je recimo dobijen
rastavljen rashodovanih uredaja i sl). Stavke se popunjavaju na potpuno isti nacin kao i za prethodni jezicak.
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3. Usluge

U ovom jezicku se unose sve usluge koje ¢e se naplatiti. Treba praviti razliku izmedu usluga koje se naplacuju i realnog
rada servisera koji se unosi kroz jezicak Serviseri. Recimo mozemo naplatiti 1 sat servisne intervencije na terenu iako je
serviser realno proveo 2 sata. Sve usluge koje su navedene u ovom jezicku se prilikom formiranja maloprodajnog racuna

kopiraju u formirani racun.
Sifra - Sifra usluge
Kolic¢ina - koli¢ina usluge koje se evidentira

Cena — Cena usluge se automatski popunjava iz cenovnika usluga i moze se promeniti shodno poslovnoj politici firme.

Ovo je cena bez pdv-a

Cena sa pdv-om - Cesto je formirana cena usluge sa pdv-om prema kupcima i u tom slucaju je lakSe uneti ovu cenu

nego racunati cenu bez pdv-a.
Rabat — odobreni rabat.
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4. Ugradeni delovi

Ovaj jezicak se popunjava ukoliko se vodi odrzavanje kompleksinijih sistema. Njih smo uneli u podeSavanjima Instalirani
Sisterni. Nekada je, pored akcija koje su izvrSene na sistemu, potrebno pratiti i odrzavanje sastavnih delova za sisteme.
Tipi¢an primer je da klijent iz odredenog razloga promeni neki deo sistema bez Vaseg znanja tako da ste duzni da uradite
intervenciju na delu koji mozda nije kuplijen kod Vas. Postupak pracenja ugradenih delova izgleda ovako: Prilikom
instaliranja sistema (u nasem primeru cctv — video nadzor) u jezitku Materijal-magacin se navode sve stavke koje su
ugradene u sistem. Nakon toga u jez¢ku Ugradeni delovi kliknemo da dugme Prenos artikala koji uradi prenos svih ovih
stavki, s'tim da ako neki artikal ima koli¢inu vecu od 1 napravi se toliko redova kolika je koli¢ina. Obaveza operatera je da
nakon toga unese serijske brojeva za svak pojedinacan artikal. Ukoliko u jez¢ku Materijal-magacin nisu navedene stavke
koje su instalirane onda se ovaj postupak odvija tako Sto se ruéno dodaje stavka po stavka. Sistem vezuje sve tako unete
stavke za klijenta i lokaciju na kojoj je instaliran izabrani sistem. U svakom trentuku mozemo klikom na dugme Ugradeni

delovi da vidimo koji su delovi trenutno ugradeni u sistem.

Prilikom zamene nekog dela sistema postupak je sledeci. Otvori se nov servisni nalog i u jezicku ugradeni delovi se unese
stavka koja se zamenjuje sa tacnim serijskim brojem. Na toj stavci se oznaci polje zamena. Nakon toga se unosi druga

stavka sa tacnim serijskim brojem koja zamenjuje prvu stavku.
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5. Serviser

U ovom jezicku se unose sve aktivnosti po serviserima koje su vezane za otvoreni servisni nalog. Na osnovu unetih
podataka za kasnije analize stoje Vam na raspologanju mnogobrojni izvestaji (realizacija po serviseru, ukupno
angazovanije na odrzavanju odredenog sistema, realizacija po serviseru itd.) u sekciji Servis modula IzveStavanije.

Sifra — unosi se $ifra servisera koji su uneti u podesavanju Radnici.

Sifra posla - program nudi primarno zaduZenje koje je definisano prilikom otvaranja novog radnika. Ukoliko je serviser
imao neko drugo zaduZenje onda se iz padajuce liste bira to zaduZenje. Padajuca lista sa poslovima je popunjena na
osnovu podeSavanja Vrste poslova. Ako je serviser radio viSe vrsta poslova vezanih za otvoerni nalog onda se unosi vise
redova sa tim poslovima.

Koli¢ina — Unosi se koli¢ina u jedinice mere po kojem se vodi posao.

Normirano u satima — Program na osnovu Sifarnika poslova sam izracunava koliko sati je utroSeno na obavljanje tog
posla. Ovaj podatak moZze da se promeni ukoliko se desila neka specficna situacija koja je trazila vedi ilimanje
anagzovanje od normiranog.

Cena - Unosise cena po kojoj se klijentu naplacuje rad servisera. Program ovaj podatak povladi iz Sifarnika poslova.
Nabavna cena - Unosi se realna cena kostanja sata angazovanja servisera. Program ovaj podatak povladi iz Sifarnika

poslova.
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6. Odrzavanje

U ovom jezicku se unose aktivnosti vezane za odrzavanje komplesnih sistema instaliranih na lokacijama klijenata.
Postupak evidentiranja aktivnosti pocinje sa dodavanjem reda u stavkama gde se popunjavaju sledeca polja:

Sistem - bira se vrednost iz padajuée liste. U padajucoj listi se nalaze svi instalirani sistemi na lokaciji klijenta koje je
izabrano u zaglavlju dokumenta (jezi¢ak Opsti podaci).

Planirani datum pregleda - U podeSavanjima instaliranih sistema smo navodili koji je period odrzavanja za dati sistem.
Na osnovu ovog podataka i na osnovu prethodnih odrzavanja sistem popunjava polje planirani datum pregleda kao
poslednji datum pregleda + period odrzavanija.

Datum pregleda — automatski se popunjava sa datumom servisnog naloga

Datum sledeceqg pregleda — popunjava se sa datum pregleda na koji se dodaje period odrzavanja za dati sistem.
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Nakon popunjavanja stavke odrzavanje sledeéi korak je popunjavanje forme o akcijama koje su izvrSene prilikom
intervencije nad sistemom. Do ove forme dolazimo tako Sto dvokliknemo na stavku odrzavanja. U formi odrzavanje
imamo tri celine: PredloZzene akcije — popunjavaju se na osnovu podeSavanja Akcije odrZavanja; Testirane stavke -
popunjavaju se nakon klika na dugme Prebaci gde se prebacuju sve izabrane stavke iz polja predloZzene akcije i
Dodatne akcija nad testiranim stavkama gde se unose sve dodatne aktivnosti koje su uradene nad izabranom
stavkom u testiranim stavkama (popravka, zamena dela i sl.) .

U slucaju sistema cije se odrzavanje prati po sastavnim delovima (pp sistem npr) prilikom otvaranja prozora sistem ¢e
sam popuniti stavke u polju testirane stavke iz podeSavanja Instalirani sistemi-stavke sistema. Operater nije u
mogucnosti da menja spisak tih stavki jer je preptostavka da treba da se evidentira da li je svaka od tih stavki pregledana
i da li je postoje eventualni kvarovi.

= e
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Formiranje faktura na osnovu servisnih naloga

*Napomena: Prilikom generisanja faktura iz servisnih naloga, magacin koji se popunjava u polju simfag u generisanim
fakturama je podrazumevani sa Sifrom 000. PodeSavanja u vezi ovog magacina koja bi trebalo uraditi, pre generisanja
faktura iz servisnih naloga: staviti da je magacin neaktivan iako bi ovo trebalo da bude podrazumevano ponasanje
programa; staviti da je magacin nevidljiv, i ovo bi trebalo da bude podrazumevano ponaSanje programa; u polju vrsta
magacina obavezno staviti 0 Bez vrste. U suprotnom desice se da ¢e se upisivati redovi na magacinsku karticu za magacin
000 i izvestaj d_magacin_minus_istorija ¢e ove podatke prikazivati kao istorijske minuse. Na lageru se ne vidi ovaj
magacin.

Stavka menijja: Servis = Servisni nalog-> Generisanje faktura

Opis dokumenta: Na osnovu zavrSenih servisnih naloga i izbora pravila formiranja se formira faktura za izabranog
komitenta.

Zaglavije dokumenta:

Rj naloga - Radna jedinica koja ¢e sluziti kao filter za servisne naloge.

Rj fakturisanja — Radna jedinica na osnovu koje ¢e se dodelti broj formirane fakture.

Komitent — Komitent za kojeg se formira faktura

Period — Unose se datumi na osnovu kojih ée se filtrirati servisni nalozi koji se fakturisu.

Datum Fakturisanja — Unosi se datum koji ¢e dodeliti novoformiranoj fakturi.

Vrsta fakt — Bira se nacin na koji ¢e se formirati faktura. Postoje sledece vrste fakturisanja:

1. Usluge + roba odvojeno — Sve stavke navedene na servisnom nalogu u jeziccima materijal-magacin i usluge se
preslikavaju u fakturu.

2. Usluge + roba kao jedna stavka — Sve stavke iz jezi¢ka materijal-magacin se grupiSe u jednu stavku (uglavnom se
takva stavka unpared definiSe kao poseban artikal koji se zove UtroSeni materija ili slicno) dok se se sve stavke iz
jezicka usluge direktno preslikavaju

3. Sve jedna Sifra usluge — Sve stavke iz jezicka materijal-magacin i usluge se preslikavaju u jednu unapred
predifinisanu uslugu (npr servisne usluge ili slicno)

4. Usluga + roba + repro kao usluga — sve stavke navedene na servisnom nalogu u jezi¢cima materijal-magacin i
usluge se preslikavaju u fakturu dok se stavke iz jezicka materijal-servis grupiSe u jednu unapred predifinisanu
uslugu.

5. Usluga + roba + repro kao roba - sve stavke navedene na servisnom nalogu u jezi¢cima materijal-magacin,
materijal-servis i usluge se preslikavaju u fakturu

6. Sve usluge jedna stavka + roba — sve stavke iz jezicka materijal-servis se preslikivaju u fakturu dok se sve stavke
iz jezi¢ka usluge grupiSu u jednu unapred predifnisanu uslugu.

7. Samo usluge kao jedna stavka — sve stavke iz jezicka usluge se grupisu u jednu unapred predifinisanu uslugu

Samo usluge odvojeno — sve stavke iz jezicka usluge se preslikavaju direktno u fakturu

9. Usluge + roba grupisano po Sifri — Sve stavke iz jezicka usluge se direktno preslikavaju dok se stavke iz jezicka

materijal-magacin grupisu po Sifri.
s TES Syntegra stav  (ODBisvm/stav)
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ny | ™= Formiranje servisnih faktura == @
= RJ Period |ﬁ|
= RJnaloga: 001 Glama - od: 01.01.2010 Do: 13.10.2010 —
R fakturisanja: 001 Glavna = Datum faklurisanja: 13.10.2010 |ﬂ|
®
Komitent Malozi:
Komitent: [=|  Vrstafakt |4 Usluge + roba odvojeno

£ D

L b LRSS (R P
- - 2 Usluge + roba kao jedna stavka | |} -
R. br.Br. naloga Vr. form. fakture Dat. prijema [Dat. zavrsetka Kom 3 Sve jedna sifra usluge I Uzrok int.

R
4 T 3




Stavke dokumenta: Nakon klika na dugme Pregled na osnovu kriterijuma zadatih u zaglavlju dokumenta u stavkama se
pojavljuju svi servisni nalozi koji su zatvoreni i koji zadovoljavaju zadate kriterijume iz zaglavlja dokumenta. Polja koja se
prikazuju su uglavnom vec poznata tako da ¢emo detaljno objasniti tri polja sa kojima se do sada nismo susretali.

Vr. Form. Fakture — odgovara polju u zaglavlju dokumenta po znacenju. U podeSavanjima programa se pre pocetka
rada sa servisnim nalozima dodeli vrednost za podrazumevano vrstu formiranja fakture. Ukoliko prilikom formiranja
faktura ova podrazmevana vrednost ne odgovara nacinu na koji treba da se formira faktura onda je u ovom prozoru
moguce promenit vrednost na Zeljenu nakon Cega treba snimiti promene. Na osnovu vrednosti ovog polja primence se
odgovarajuée pravilo prilikom formiranja faktura.

Fakturisano — ima vrednost 1 ako je servisni nalog preslikan u u fakturu u protivnom je 0. Ako je servisni nalog
fakturisan prepoznajemo ga po tome Sto je pozadina obojena (pogledati sliku u primeru).

Broj fakture — broj formirane fakture na koju su preslikane stavke servisnog naloga. Dvoklikom na ovo polje otvara se
dokument faktura.

Rj Fakture — radna jedinica formirane fakture na koju su preslikane stavke servisnog naloga. Dvoklikom na ovo polje
otvara se dokument faktura.
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= Farmiranje servisnih faktura |=) \
Rl Period —
X = . | Pregled |
RJnalaga: 001 osnovna j v od: 01.07.2009 Do: 10.07.2009 ——
R fakturisanja: 001 osnovnafj - Datum fakturisanja:  11.07.2010 Formiraj I
Komitent Nalozi
Komitent: | INTER MOL m Virsta fakt:| 9 Usluge + roba grupisane po sifri » ‘
R. br. Br. naloga Vr. form. fakiure Dat prijema Dat zavrietka  Komitent Lokacija Uzrok int Tip Usluge Tipaparata  Marka aparata Model aparata  Serijski broj aparata Dat. preuzim. Fakiurisano Br. fakiure Rj Fakture
1 msluge +roba grupisane po sifi 01.07.2009  08.07.2009 INTER MOL Dostava opreme / Servisna Intervencia KOMPJUTER  IBM B137-TAG LMRKSAG 08.07.2009 ]
& 1574 sluge + roba grupisano po sifri 01.07.2008 07.07.2009 INTER MOL Dostava opreme ! Servisna Intervencija KOMPIJUTER  IBM 8193-786 KDCRY8T 08.07.2009 1 695 001
3 1634 sluge + roba grupisano po sifi 09.07.2009  16.07.2009 INTERMOL Dostava opreme / Servisna Intervenciia UPS: APC SUATS0 XL AS 054121063 16.07.2009 1 741 I
4 1601 sluge + roba grupisano po sifi 09.07.20089 16.07.2003 INTER MOL Intervencia u ser Servisna Intervencia upPs. APC SUATS0 XL AS01212057 16.07.2009 1 740 01
5 1591 sluge + roba grupisano po sifi 06.07.2009  30.07.2009 INTER MOL Intervencia u ser Servisna Intervenciia STAMPAC HP HP 3015 CNBF166654 30.07.2009 ]
6 1592sluge + roba grupisane po sifi 06.07.2009  29.07.2009 INTER MOL Intervencia u ser Servisna Intervenciia LCOMONITOR IBM 9417-ABS V6-28558 29.07.200% ]
7 1602 sluge + roba grupisano po sifi 09.07.2009  29.07.2009 INTER WOL Intervencija u ser Servisna Intervencija STAMPAC HP HP 3015 CNBF168259% 29.07.200% ]

Postupak formiranja fakture:

Prvo je potrebno da izaberemo koje servisne naloge zelimo da fakturiSemo. To mozemo da uradimo na dva nacina. Prvi je
da klikom misem na Zeljenu fakturu istu oznacimo. Drugi nacin je da, sli¢no kao Sto to radimo sa datotekama u exploreru,
klikom miSem odaberemo jednu faktura i onda sa dugmetom na tastaturi SHIFT i klikom na drugu fakturu oznacimo celu
grupu faktura izmedu ove dve izabrane. Oznaceni servisni nalozi se prepoznaju tako Sto imaju plavu pozadinu (pogledati
sliku u primeru). Nakon toga treba kliknuti na dugme Formiraj i ako je akcija formiranja uspesno zavrSena sistem ée se
javiti sa odgovaraju¢om porukom.
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= Fommitanje sendsnih faktura

RJ = = Period
RJnaloga: 001 esnovnar - Od: 01.07.2009 Do: 10.07.2009
RJ fakturisanja: 001 asnovnar - Datum fakturisanja:  11.07.2010
Komitent Nalozi:
Komitent |;INTER MOL [w]  Vrstafakt [9 Usluge + roba grupisano po sifri v]
. Dat. priiema Dat. zavrSetka Komitent Lokaciia Uzrok int. Tip Usluge Tipaparata  Marka aparata Model aparata Serijski broj aparata Dat. preuzim. Fakturisano Br. fakiure RjFakture
-EI_---
2 1545bge+mba~g'upmupusofn Lt 0721309 07072009 INTER MOL Doslava opreme | Servisna Intervencia KOMPIUTER  I1BM 8193796 08.07.2008 1 699 001
3 1834 sluge + roba grupisano po sifr 09.07.2009  16.07.2003 INTER MOL Dostave opreme / Servisna Infervencia Uurs APC SUATS0 XL AS 054121063 16.07.2009 ! 741 0
4 1601sluge + roba grupisano po sifri 08.07.200% 16.07.2008 INTER MOL Intervencija u ser Servisna Intervencia Urs APC SUATS0 XL ASD1212057 18.07.2008 1 740 004
5 1591sluge + roba grupisano po sifri 06.07.2009  30.07.2009 INTER MOL Intervenciia u ser Servisna Intervencia STAMPAC HP HP 3015 CNDF166654 30.07.200% i
& | 1592sluge + roba grupisano posifr| 08.07.2008 | 25072009 [NTERMOL | [infervenciauser{Servisna infervencia  |LCOMONTOR|BM  [9417-Ag8 V626558 pogzzoos | 2 [ | ]

| 1602luge - roba grupisano po sifr{f08.07.2009f 29072009 [NTERMOL | [htenvencimuser{Servisnaintervencia  [STAMPAC AP [HP3015 cnFieE2sy  fpeazaoes | 2 [ [ ]

Nakon formiranja fakture prethodno izbarani nalozi bivaju oznaceni tako Sto se popunjavaju polja Fakturisano sa 1,
Broj fakture sa brojem novoformirane fakture i Rj fakture sa radnom jedinicom novoformirane fakture. U nasem
primeru servisni nalozi su preslikani u fakturu sa brojem 2.
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= Formiranie senvisnih fakiura =lfe =
RJ — Period — = =
RJnaloga: 001 osnovna rj - od: 01.07.2009 Do: 10.07.2009
Rl fakturisania: 001 osnovnarj - Datum fakurisanja:  11.07.2010
Komitent Malozi
Komitent. | INTER MOL [+|  Vrstafakt|9 Usluge + raba grupisano po sifri =
R. br. Br. naloga \r. form. fakture Dat prigma Dat zavrietka Komitent Lokaciia Uzrok int Tip Usluge Tipaparata  Marka aparata Wodel aparata Serijzki broj aparata Dat. preuzim. Fakturisano Br. fakture Rj Fakiure
1 [E5E sluge + roba grupisano po sifri 01072009  03.07.2008 INTER MOL Dostava oprems / Servisna htsrvencia KOMPJUTER  BM -B137-7A6 LURKS4G 08.07.2009 1 001
2 1574 sluge + roba grupisano po sifri 01.07.2009  07.07.2009 INTERMOL Dostava opreme / Servisna Intervencia KOMPJUTER  IBM -B193-796 KDCRYST 08.07.2009 1 699 001
3 1634 sluge + roba grupisano po sifri 09.07.2009  16.07.2008 INTER MOL Dostava opreme / Servisna Intervencia ups APC SUATS0 XLI AS 054121063 16.07.2009 1 741 0
& 1601 sluge + roba grupisano po sifri 09.07.2008 16.07.2009 INTER MOL Intervencia u sen Servisna Intervencia Ups: APC SUATSE XL AS01212057 16.07.2008 * 74D 001
5 1591 sluge + roba grupisane po sifi 06.07.2009  30.07.2009 INTER MOL Intervencia u sen Servisna Intervencia STAMPAC HP HP 3015 CNBF166654 30.07.2005 1]
i 1592 shuge + roba grupisano po sifri 06.07.2009  29.07.2009 WTER MOL Intervencia u ser Servisna htervencia LCO MONTOR, IBM 417-AB6 VB-26558 29.07.2008 1 a0
- 1602 sluge + roba grupisano po sifii 09.07.2008  29.07.2009 INTERMOL Intervencia u ser Servisna Intervencia STAWPAC  HP HP 3015 CNEF166259 29.07.2009 f 001

Ukoliko smo napravili gresku prilikom formiranja fakture (izostavljeni nalozi i sl) dovoljno je da obrisemo formiranu fakturu
i servisni nalozi Ce biti raspolozivi za ponovno formiranje nove fakture.



